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ATT BYGGA UPP ET'i' SMARTARE

EKOTURISMFORETAG




Syfte: Denna modul syftar till att presentera hur digital teknik
kan gynna ekoturismfédretag.

Mal:
” Att forsta fordelarna med att anvanda digital teknik i sitt
ekoturismforetag.
ﬂ Identifiera verksamhetsomraden som kan forbattras med hjalp av

digital teknik.

Utforska hur digital teknik kan gora ett féretag effektivare, mer

ﬂ hallbart, sdkrare och tillgangligt fér personer med
funktionsnedsattning.




o0
Vad ar
| smarttelefonens och den digitala
t kommunikationens tidsalder har aven
s m a r turistindustrin genomgatt en digital
®
turism?

omvandling.
SMART TURISM avser tillAmpningen av digital informations- och kommunikationsteknik (IKT) fér att
utveckla innovativa verktyg och metoder for att férbéattra turismen. Detta kan inbegripa anvidndning av
mobil kommunikation, molntjanster, stora dataméangder, sakernas internet, artificiell intelligens, virtuell

och forstarkt verklighet osv.

Genom att utnyttja denna teknik syftar Smart
Tourism till att optimera processer och gora
turismen sakrare och mer hallbar.




Begreppet smart turism anvands oftasti samband
med destinationer och begreppet smarta stader.
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Europeiska unionen definierar smart turism
som en destination som underlattar
tillgangen till turism- och
gastfrihetsprodukter, tjdnster, utrymmen
och upplevelser med hjalp av IKT-
baserade verktyg.

OO Sourced from www.publicissapient.com
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Som &gare av ett ekoturismforetag kanske du undrar varfor teknik ar relevant fér ditt uppdrag att skydda miljon.
Tekniken kan dock spela en viktig roll for att hjalpa dig att skala upp din verksamhet och framja hallbarhet genom
att:

Forbattra verksamhetens funktion och effektivisera processerna
fOr att spara tid och kostnader med hjalp av forvaltningsverktyg.

Att exponera och ge synlighet genom digital marknadsféring,
sociala medier och onlineplattformar, vilket lockar fler kunder och
framjar ekoturism.

Optimera resursanvandningen, inklusive energi- och
vattenforbrukning, minska pappersanvandningen, underlatta
alternativa transportmedel och stddja delningsekonomiska
metoder.

Forbattra besdkarnas upplevelse samtidigt som man minskar
dverbefolkningen, tillhandahaller utbildning om miljén och den
lokala kulturen och gor turismen mer tillganglig fér personer med
funktionshinder genom hjalpmedel.




Twin Transition

the
Sweet Spot

where Digital amplifies Sustainability

Den digitala tekniken innebar en enorm tillvaxtpotential fér Europa och ar ocksa ett satt att uppna hallbarhet. Dessutom visade COVID-
pandemin hur mycket Europa behover bli tekniskt oberoende och inte vara beroende av l6sningar frdn andra delar av varlden.



Den digitala

omvandlingen

EU har atagit sig att leverera digitala l6sningar
som:
e sitta manniskor i férsta rummet,
e frAmja ett 6ppet och demokratiskt
samhalle,
o kommer att skapa nya mojligheter for
foretagen,
e underlatta en livskraftig och hallbar
ekonomi,
e bidra till att bekdmpa klimatférandringarna
och genomfdra den gréna omstallningen.

Detta innebar att utforma strategier och inféra
innovativa lésningar for att ge féretagen
fortroende, kompetens och medel for att
digitalisera och vaxa.

CO Sourced from reform-support.ec.europa.eu/


https://reform-support.ec.europa.eu/what-we-do/digital-transition_en
https://reform-support.ec.europa.eu/what-we-do/digital-transition_en

| den hdar modulen delas fordelarna med digital teknik in i tre kategorier:

Effektiviteti Kundernas Kreativ tolkning
verksamheten rackvidd och av naturoch
interaktion kultur

Aven om fordelarna med vissa tekniker kan delas in i flera olika kategorier kommer vi bara att namna dem en gang, under det som vi
anser vara deras huvudsakliga férdel, men vi kommer ocksa att rdkna upp deras sekundara fordelar.

Presentationen av digital teknik ar inte avsedd att vara uttémmande, utan att ge dig en uppfattning om maéijliga riktningar fér att
sOka efter teknik som ar lamplig fér ditt féretag.



Effektiviteti verksamheten

Detta inkluderar teknik som har att gbra med foéretagets interna funktion.
Dessa kan vara:
e hjalper dig att driva din verksamhet effektivare;

e gora din verksamhet mer hallbar;
e gOra din verksamhet sakrare.




Programvara for féoretagsledning beskriver
system och tillAmpningar som ar utformade som
helhetslosningar som syftar till att stédja,
hantera och automatisera affarsfunktioner.
Eftersom programvara for foretagsledning ar
utformad for att stodja en rad olika branscher
och for att samla manga olika typer av lésningar
under ett enda paraply finns det inte en enda
l6sning for foretagsledning som passar perfekt

for alla anvandningsomraden.

69 Sourced from www.servicenow.com


https://www.servicenow.com/products/strategic-portfolio-management/what-is-business-management-software.html
https://www.servicenow.com/products/strategic-portfolio-management/what-is-business-management-software.html
https://www.servicenow.com/products/strategic-portfolio-management/what-is-business-management-software.html

Programvara for hantering av kundrelationer
(CRM) hjalper dig att hantera foretagets alla
relationer med enskilda personer - t.ex. kunder,
tidnsteanvandare, kollegor eller leverantorer -
under hela livscykeln med dem, inklusive att
hitta nya kunder, vinna deras affarer och
tillhandahalla support och ytterligare tjanster
under hela relationen.

CO Sourced from www.salesforce.com


https://www.salesforce.com/crm/
https://www.salesforce.com/crm/
https://www.salesforce.com/crm/what-is-crm/

Eftersom detta omrade utvecklas snabbt och manniskor 6ver hela varlden investerar och utvecklar ny teknik inom
hallbarhetsomradet ar det klokt att halla sig informerad och vara en tidig anvandare.

Kom ihag att det ar din plikt som ledare for ekoturism att hjdlpa kunderna att fa en mer hallbar semester, dven
utanfér interaktionen med ditt féretag!

Detta innebar att du i forvag eller vid ankomsten kan erbjuda : T =
dina kunder lokalt tillgangliga appar som kan g6ra deras -
vistelse mer hallbar:

e Appar som haller koll pa parkeringsplatser for att minska
den tid som gar at till att leta efter en parkeringsplats och
minska koldioxidutslappen under den tiden.

o Appar for cykeluthyrning eller appar for elektriska
skotrar som kan informera om var det finns lediga
fordon.

e Appar som kan tala om fér turister vilka omraden som ar
mest Overfulla, sa att de kan planera sina besok pa ett
sadant satt att de undviker trangsel.




Tillganglighet ar en
nyckelkomponent for
att framja héallbarhet och
digital teknik kan bidra
till att géra utrymmen
och aktiviteter mer
inkluderande for
personer med
funktionsnedsattning.

Vissa foretag har till
exempel utvecklat
appar som anvander
taktila ledstrak och QR-
koder med
navigeringsinstruktione
r for att hjalpa blinda
och synskadade
personer att navigera i
utrymmen.

- il
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https://www.inclusivecitymaker.com/assistive-technology-for-people-with-disabilities-human-assistance-mobility/

Nu ar det din tur att tdnka pa tillgangligheten i ditt
ekoturismféretag!

Tank pa de potentiella hinder som personer med
funktionshinder kan stdéta pa nar de deltar i din

Ovning

"Gordin ekoturismverksamhet.
ekoturismverksamhe Undersok tekniska l6sningar som kan hjalpa till att

Overvinna dessa hinder.

t tillganglig for alla”
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Ta kontakt med stbdorganisationer i ditt omrade for att fa
mer information om de séarskilda behov och utmaningar
som personer med funktionsnedsattning star infor.

SOk efter exempel pa ekoturismféretag som framgangsrikt
har infort tillganglighetslésningar och fundera pa att
tilldampa dessa strategier i ditt eget foretag.

Implementera de tillganglighetslésningar som du har
identifierat och marknadsfor ditt foretag som en
inkluderande och valkomnande plats fér manniskor med
alla férmagor.




Kundernas rackvidd och interaktion

Det har avsnittet handlar om hur tekniken kan hjalpa dig att hitta nya kunder, sélja dina tjanster
och fa ditt foretag att vaxa.

Det forsta du maste gora ar att skapa en narvaro pa natet. | dag ar inget foéretag trovardigt om
det inte finns pa Internet.




Skapa en webbplats. Din webbplats ar navet i din narvaro pa natet,
sa det ar viktigt att géra den sa synlig som mojligt. Anvand meta-
nyckelord for att beskriva din verksamhet och forbattra din
sdkmotoroptimering (SEO). Se till att inkludera termer som
ekoturism, hallbar turism och andra relevanta nyckelord.

Utnyttja hogt rankade plattformar. Om du listar ditt foretag pa hogt
rankade webbplatser som Airbnb eller Booking.com kan du 6ka din
synlighet och hjalpa potentiella kunder att hitta dig.

Investera i betalda annonser. Betalda annonser kan 6ka din
synlighet genom att se till att ditt féretag visas bland de f6rsta
resultaten vid sokningar pa natet.




Anvand sociala medier. Skapa en féretagsprofil pa plattformar for
sociala medier som Facebook, Instagram, Twitter och Tik Tok for att
kommunicera med potentiella kunder, dela med dig av uppdateringar
om ditt féretag och marknadsféra specialerbjudanden. Se till att anpassa
ditt innehall till dina malgrupper och skapa en konsekvent, igenkannbar
och engagerande identitet.

Uppmuntra recensioner pa nétet. Positiva recensioner kan locka
nya kunder, medan negativa recensioner kan hjalpa dig att
identifiera omraden som kan forbattras. Uppmuntra ndjda kunder att
l&mna recensioner pa populéra recensionssajter som TripAdvisor
eller Yelp.




Inférande av onlinebokning. Gor det enkelt for kunderna att boka
dina tjanster genom att inféra ett bokningssystem online pa din
webbplats. Detta kan spara tid fér bade dig och dina kunder.

Anvand chatbots: Chatbots kan ge omedelbar kundsupport och
svara pa vanliga fragor, vilket gor det lattare for potentiella kunder att
fa den information de behover.




Tekniken ar inte bara begransad till den tekniska industrin, utan har blivit en grundlaggande del av manga
verksamheter, inklusive turism. Onlineplattformar, e-handelswebbplatser och sociala medier anvander alla teknik som
superdatorer, stora data och Al fér att matcha malgrupper med tjanster eller produkter utifran deras preferenser och
beteende, samtidigt som cybersakerhet garanterar sakerheten foér betalningar och data.

Genom att inse hur tekniken ar integrerad i
hallbarhet kan du anvdnda dessa verktyg for att
utveckla ditt féretag samtidigt som du bevarar och
fornyar miljoén. Hall dig informerad och fortsatt att

genomféra ny teknisk utveckling inom
hallbarhetsomradet f6r att sakerstilla framgang
och livslangd fér ditt ekoturismféretag.




Kreativ tolkning av natur och kultur

Appar kan forbattra tolkningsupplevelsen genom att ge mervérde eller detaljerad information.
Overvag att integrera foljande appar i din ekoturismverksamhet:

e |dentifieringsappar: Dessa appar kan hjalpa besdkare att kdnna igen och lara sig mer om
vaxter, faglar, svampar, stenar och andra naturtyper i ditt omrade. De ger detaljerad
information om varje objekt, inklusive bilder, egenskaper och andra relevanta uppgifter.

o Appar fér guidade turer: gor det enkelt for besdkare att utforska och lara sig mer om det
lokala ekosystemet, kulturen och historien.
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Virtual Reality (VR) ar en teknik som fordjupar
anvandaren i en helt artificiell varld som ger en

illusion av verklighet.

O Sourced from
www. hotelmanagement-network.com

Overvag att integrera VR i din
ekoturismverksamhet for att skapa en mer
uppslukande och engagerande upplevelse som
Okar besdkarnas forstaelse och uppskattning av
natur- och kulturresurserna i ditt omrade. Detta
kan uppnas genom virtuella
verklighetsrundturer pa turistattraktioner och
mer interaktiva kartor éver naturlandskap och

stader, aven kallade virtual reality-kartor.


https://www.hotelmanagement-network.com/data-insights/top-ranked-lodging-companies-in-virtual-reality/

Augmented Reality (AR) &r en forbattrad,
interaktiv version av en verklig miljé som
uppnas genom digitala visuella element, ljud
och andra sensoriska stimuli via holografisk
teknik.

AR omfattar digitala och fysiska vérldar,
interaktioner i realtid och exakt 3D-
identifiering av virtuella och verkliga objekt.

Sourced from
https://dynamics.microsoft.com
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https://dynamics.microsoft.com/en-us/mixed-reality/guides/what-is-augmented-reality-ar/
https://dynamics.microsoft.com/en-us/mixed-reality/guides/what-is-augmented-reality-ar/

Genom attintegrera ARidin
ekoturismverksamhet kan du férbattra
tolkningsupplevelsen pa olika satt, till
exempel:

e Visa kunderna hur ett landskap har sett ut
eller kommer att se ut.

e Anvanda AR for vagbeskrivningar eller for att
kartldgga en rutt

e Erbjuder guidade turer med information och
berattelser om platser genom AR-appar.




Gamification ar tillampningen av

spelkonstruktionselement och spelprinciper i
andra sammanhang an spel.

CO Sourced from www.gamify.com

Ett satt att integrera spelifiering i din
ekoturismverksamhet ar att anvanda appar for
guidade turer som kombinerar mysterielésning,
berattande och sightseeing. Appar som Questo
erbjuder en unik och engagerande upplevelse
som kan 6ka besdkarnas uppskattning och

forstaelse for natur- och kulturresurserna i ditt
omrade.
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https://www.gamify.com/what-is-gamification
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Genom att kombinera appar, VR, AR och spelifiering
revolutionerar foretagen det satt pa vilket natur- och kulturarv
presenteras for besdkare.

Du kan integrera befintliga appar i din tolkning eller samarbeta
med appfoéretag for att utveckla en anpassad app for ditt omrade
eller din typ av aktivitet, vilket forbattrar besdkarnas upplevelse
och gor ditt féretag mer attraktivt for teknikintresserade personer.

Denna teknik erbjuder en engagerande och uppslukande
upplevelse som kan férdjupa besdkarnas uppskattning och
forstaelse for natur- och kulturresurserna i ditt omrade.




Tekniska hjalpmedel blir allt
viktigare for att 6ka tillgangligheten
och inkluderingen av personer med
funktionshinder.

84 % av alla personer med
funktionshinder anvander en
smartphone, och allt fler appar
skapas for att hjalpa dem att ta sig
runt och uppleva naturen och
kulturen pa ett battre satt.




Du kan ocksa utforma din tolkningsaktivitet for olika kategorier av manniskor och anvanda teknik (QR-koder, sensorer,
VR, AR) for att erbjuda dem ett differentierat innehall beroende pé deras behov.

e muntlig beskrivning av yrkesverksamma
Blinda och synskadade besékare o audioguider eller forklaringar
o taktila modeller (VR)

e textbeskrivningar
Ddva och hérselskadade besdkare e videor med textning
« Tolkning pa amerikanskt teckensprak (ASL)

Besbkare med kognitiv e muntliga beskrivningar fran yrkesverksamma
funktionsnedséattning o |attlasta beskrivningar

Sourced from www.inclusivecitymaker.com OO
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Aven FN har ett aktivt intresse av att skapa smart

UNWTO:s program
oo o o
for den digitala
— FN:s Varldsturistorganisation (UNWTO) har lanserat
fra mt I d e n programmet Digital Futures som syftar till att paskynda

inforandet av ny teknik bland turistféretag. Initiativet har
utvecklats i samarbete med nagra av varldens ledande
teknik-, finans- och affarsféretag (Amadeus, Mastercard

och Telefonica) och ar inriktat pd smé och medelstora
foretag, som utgdr 80 % av alla turistforetag.

UNWTO har som mal att nd minst 1 miljon sma och
medelstora turistféretag under programmets l6ptid
och ge dem de grundlaggande fardigheter och
kunskaper som behdvs for att utnyttja kraften i ny och
framvaxande teknik.

Sourced from www.unwto.org OO


https://www.unwto.org/news/unwto-launches-digital-futures-programme-for-smes

UNWTO's Digital

Futures Programme

ett diagnostiskt verktyg
for digital beredskap for
att beddma viktiga
strategiska
affarsdimensioner och fa
expertrekommendationer.

Q

Call for SMEs Take Digital

Diagnostic
Tool

UNWTO Digital Futures ar en plattform dar sma och medelstora foretag

kan fa tillgang till digitala verktyg som tillhandahalls av
toppteknologiska samarbetspartners for att omvandla turistsektorn och

erbjudanden:

Fem digitala vagar for att
paskynda den ekonomiska
aterhamtningen och dka
ditt féoretags motstandskraft
- uppkoppling, affarstillvaxt,
e-handel, stora data och
analyser, betalningar och
sakerhet.

Digital utbildning
behdvs for att utrusta
arbetskraften.

L

Digitalized
SME

Specialized
Trainings

Access to
Digital Tools

Choose your
Digital Path

CO Sourced from www.unwto.org
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Anslutnings
mojligheter

Anslutningsvagen ar avgdrande for manga
affarsfunktioner idag och ger sméa och
medelstora foretag verktyg for att hantera och
skydda sin IT-infrastruktur, bygga upp en
natverksinfrastruktur for féretag och
konfigurera grundlaggande sakerhet och
andra anslutningstjanster.

Det rér sig om var kategori for operativ
effektivitet.




Tillvaxt och e-
handel

Dessa vagar ger sma och medelstora féretag och
entreprendrer verktygen for att etablera en
narvaro pa natet, marknadsfoéra och utveckla sitt
foretag pa sociala medier och férsta hur man
marknadsfor sig globalt i det digitala omradet.

Sarskilt inom e-handelsstigen far smé och
medelstora féretag och entreprendérer de verktyg
och den utbildning som kravs for att pa ett sakert
satt kunna ta emot betalningar online, skaffa
kapital och etablera en digital narvaro. Den
erbjuder ocksa losningar for att skydda féretag
mot cyberhot.

Bada hor till kategorin kundkontakt och
interaktion.




Big data och
analys

Big Data & Analytics ger sma och medelstora
foretag och entreprenérer mojlighet att utnyttja
kraften i data for att fatta valgrundade beslut i ratt
tid.

Denna vag ger ocksa verktyg fér att omvandla
stora data till anvandbara insikter, vilket goér det
mojligt for sma och medelstora féretag att fatta
valgrundade beslut och forbattra sina
affarsstrategier.
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Betalningar och
sakerhet

Denna kurs omfattar ocksa den senaste
betalningstekniken och de senaste lGsningarna,
inklusive online- och mobilbetalningar, fér att se
till att sma och medelstora foéretag ar
uppdaterade med de senaste trenderna for sakra
och bekvdma betalningsalternativ for sina
kunder.




GRATTIS!

Du har nu verktygen och kunskapen fér en meningsfull digital
omvandling av din ekoturismverksamhet, sa att du kan
forbattra besdkarnas upplevelse, optimera resurserna och
skala upp din verksamhet.

Kom ihag att halla dig uppdaterad om den tekniska
utvecklingen och att kontinuerligt utvardera och anpassa dina
strategier for att se till att din verksamhet férblir
konkurrenskraftig och i linje med ditt miljbuppdrag.

Med ratt tillvagagangssatt kan du utnyttja tekniken fér
att hjalpa till att bevara och aterstalla miljon samtidigt
som du utvecklar en framgangsrik
ekoturismverksamhet.




